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Manual de Conduta

Mensagem do Presidente

Este Manual de Conduta é um importante pilar do programa de compliance da A10.

A A10 atua com profundo respeito aos mais elevados padrdes éticos, preocupando-se
constantemente em fortalecer uma cultura de exceléncia e honestidade como um de seus
valores corporativos.

E importante que todos nés tenhamos uma visdo de crescimento sustentavel e dentro dos mais
rigorosos padroes éticos! Para que isso funcione, o primeiro passo é termos a consciéncia de
que todos estamos submetidos as orientagbes estabelecidas neste Manual de Conduta, como
verdadeiro guia de nossas relagdes profissionais.

O Manual de Conduta é mais uma ferramenta de governanga, implementada institucionalmente
com o propoésito de tornar claras aos colaboradores e parceiros as condutas esperadas no
dia-a-dia,

O comprometimento em agir conforme os mais elevados principios éticos contidos neste
manual é imprescindivel para todos aqueles que possuam cargo, fungao, relagao societaria,
comercial, contratual ou de confianga com a A10.

Roberto Guerra
CEO do Grupo IN
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Definigbes preliminares

Para a compreensao das regras estabelecidas neste manual, sdo apresentadas as seguintes
definicbes:

e Administracdo Publica - Pessoas, 6rgaos ou entidades que estido inclusas na esfera
dos Poderes da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal. Sdo também
consideradas como Administracdo Publica, as autarquias, empresas publicas, fundos
especiais, sociedades de economia mista, fundagdes publicas, e todos as instituicdes
em controle da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal.

e Agente Publico - E todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragao, por eleicdo, nomeagao, designacgao, contratagao ou qualquer outra forma
de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo em Entidades da
Administragdo Publica, a servigo no Brasil ou no exterior. Também se enquadram nesse
conceito, para fins deste Manual de Conduta, candidatos a cargos publicos, dirigentes
de partidos politicos, pessoas em cargos diplomaticos e em organizagbes
internacionais, funcionarios de empresas controladas, direta ou indiretamente por
entidades publicas nacionais e estrangeiras e qualquer representante do Agente
Publico, incluindo seus familiares.

e Atos lesivos - Todos os atos que atentem contra o patrimbnio publico, nacional e/ou
estrangeiro, contra principios da Administracdo Publica ou contra os compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil.

e Colaboradores — Referem-se a todos os empregados da empresa, independentemente
do nivel hierarquico e do tipo de vinculo contratual.

e Corrupgcao — Para os fins deste Manual, considera-se corrup¢do qualquer ato de
desonestidade em face dos clientes, fornecedores e concorrentes da A10. E um ato que
tem a eficacia externa, prejudicando a imagem e/ou o patriménio da A10 ou daqueles
que, de alguma maneira, interagem com a empresa. Suborno, cobrangas indevidas,
oferecimento de vantagens indevidas, favorecimentos antiéticos sdo alguns exemplos
que contribuem para a identificagdo desses atos.

e Dado pessoal - Informacdo que pode identificar uma pessoa fisica, tais como nome
completo, CPF, RG, endereco.

e Dado pessoal Sensivel - Informagao que, se associada a uma pessoa fisica, pode
gerar algum tipo de constrangimento, tais como: dados de saude ou vida sexual, dado
genético ou biométrico, opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizagdo de carater
religioso, filosoéfico ou politico, origem racial ou étnica.

e Dirigentes — sao os socios da A10 ou ocupantes de cargo de diregao, conforme
organograma da empresa.
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Due Diligence - Procedimento metddico de analise de informagdes e documentos de
uma determinada empresa, com objetivo predeterminado (selecdo de fornecedores e
parceiros, fusdes e aquisi¢des, planejamento de reestruturagdes societarias, operagdes
financeiras complexas ou processos de privatizacdo de empresas), resultando em um
relatério das reais condi¢cdes da empresa analisada. Pode ser igualmente definido como
um processo de revisao das informagdes de uma organizagao, com o objetivo de validar
e/ou confirmar oportunidades e riscos para o processo de negociagao que se inicia.

Encarregado de Dados (DPO): Pessoa fisica ou juridica, indicada para atuar como
canal de comunicacao entre os titulares de dados, a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) e a organizacgao.

Fraude — Para os fins deste Manual, considera-se fraude qualquer ato ilegal ou de
indisciplina que acarrete prejuizos para a A10. E um ato que tem a eficacia interna,
prejudicando a imagem e/ou o patrimbnio da empresa, de seus dirigentes e
colaboradores. Apropriacdo de bens da empresa, omissdo grave no cumprimento das
obrigacotes e relagbes em conflito de interesses sao situagdes que auxiliam a ilustrar os
atos de fraude indesejados.

A10 - Os termos referem-se a A10 CONSULTORIA E TECNOLOGIA EM SERVICOS
DE INFORMACAO LTDA, também chamada apenas de “A10” para fins de abreviacgao.

Informagoes privilegiadas, confidenciais e sigilosas — quaisquer informagdes
relativas aos negécios da A10 que possam influir nos precos de seus produtos e
servigos, sigilosas por for¢ca de contrato ou acordo de confidencialidade e aquelas de
carater estratégicos que possam afetar a competitividade da A10 em negdcios publicos
ou privados.

Parceiros — sao todos aqueles que reunem esforgcos com a A10 para difundir os seus
produtos no mercado.

Programa de Compliance — E uma ferramenta de governanca, que tem por finalidade
estabelecer e tornar clara para todos os integrantes da instituicdo os valores e regras
éticas que devem ser observadas no ambiente profissional. E um mecanismo que tem
por objetivo estabelecer uma cultura de honestidade e ética por todos aqueles que de
alguma maneira fagam parte da histéria da Inteligéncia de Negocios

Terceiros — Prestadores de servigo, fornecedores, clientes ou qualquer pessoa que
atue em nome da A10.

Titular - Pessoa Natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento.

Tratamento de dados: Toda operacédo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgdo, recepcéao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducao,
transmisséao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
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avaliagdo ou controle da informagao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusao
ou extracio.
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Normas anticorrupgao aplicaveis ao Programa de Compliance

A A10 tem o compromisso de manter-se atualizada e em conformidade com os principios e
regras estabelecidos no campo normativo anticorrupcdo, em especial quanto:

e Lei Anticorrupcao: Lei Federal n° 12.846 sancionada em 1° de agosto de 2013. Dispde sobre
a responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a Administragao Publica, nacional ou estrangeira;

e Lei contra praticas anticoncorrenciais: Lei Federal n® 12.529, de 30 de novembro de 2011.
Estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia;

e FCPA — Foreign Corrupt Practices Act - lei sobre praticas de corrupgdo no exterior dos
Estados Unidos da América;

e Convencao sobre o Combate da Corrupcdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em
Transag¢des Comerciais Internacionais (Convencdo da OCDE) — Ratificada pelo Brasil em
30/11/2000;

e Convencao Interamericana contra Corrupgédo (Convencdo da OEA) — Ratificada pelo Brasil
em 07/10/2002;

e Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupgéo (Convencao da ONU) — Ratificada pelo
Brasil em 31/01/2006.
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Condutas intoleraveis

Sao condutas intoleraveis aos dirigentes, colaboradores e parceiros da A10 todas aquelas que
atentem contra o bom e ético relacionamento interno, com o Poder Publico e com 0s nossos
clientes e concorrentes, dentre as quais sem pretensao de exauri-las, pode-se destacar:

qualquer ato para perturbar, fraudar ou impedir a realizagcdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico. A participacdo da A10 em processos licitatérios deve ser
realizada de forma integra, honesta, ética e de boa-fe.

atos que tenham por objetivo limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre
concorréncia ou a livre iniciativa, dominar mercado relevante de bens ou servigcos ou
aumentar arbitrariamente os lucros;

receber ou oferecer, para si ou para outrem, recompensa, vantagem ou beneficio de
qualquer natureza, de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, direta ou
indiretamente interessadas nas atividades da empresa, que tenham valor comercial ou
sejam distribuidos por entidade de qualquer natureza, em desacordo com a politicas e
normas da empresa ou como meio de exercer influéncia indevida, ou auferir ganho pessoal
ou prémio para si ou para terceiros;

discriminar em fungédo de raga/cor, origem, género, orientagdo sexual, crenga religiosa,
condicao de sindicalizagao, convicgao politica, ideoldgica, classe social, condi¢ao fisica ou
deficiéncia, estado civil ou idade;

assedio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual, provocando o constrangimento
alheio.



/L 1 C/ MANUAL DE CONDUTA

ANALYTICS10

Condutas indesejaveis

Sao condutas indesejaveis aos dirigentes, colaboradores e parceiros da A10 todas aquelas que
prejudiqguem o bom relacionamento de todos e, principalmente, o livre e adequado exercicio
das competéncias funcionais de cada parte, tais como:

e aproveitar-se do bom relacionamento interpessoal com os demais funcionarios para deixar
de cumprir suas obrigacdes, deveres e atribuigdes;

e deixar de comunicar, no ato de admissao, qualquer vinculo afetivo ou de parentesco que fira
a politica de conflito de interesses da A10, conforme termo de compromisso ajustado entre
as partes;

e solicitar ou conceder empréstimos a colegas de trabalho;

e comprar ou vender qualquer mercadoria ou servico nas dependéncias da empresa, sem
autorizagao expressa dos sOcios;

e promover a realizacao de rifas, boldes, jogos com premiacgbes e etc.;
e utilizar a rede social para expor informagdes privadas ou confidenciais da empresa,;

e oferecer hospitalidade ou entretenimento, realizar doagbes ou contribuigdes sociais em
nome da empresa em desconformidade com as politicas e normas da empresa, ou sem a
obtencao de autorizacéo interna necessaria;

e fazer propaganda politica, religiosa ou comercial nas dependéncias da empresa, sem
autorizagao dos socios.
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Presentes e Brindes

E permitida a aceitacdo ou oferta de presentes, brindes e entretenimentos que ndo afrontem a
moral e 0os bons costumes entre particulares.

A agentes do Poder Publico, é permitida a distribuicdo de brindes (de valor ndo superior a R$
100.00), que contenham a logomarca da A10, a titulo de cortesia, para divulgagdo da marca
e/ou propaganda, oferecidos de forma difusa, sem destinagdo centrada a 6rgéos ou agentes
publicos especificos.

E vedada a oferta de qualquer meio de entretenimento, tais como viagens, hospitalidade,
refeicdes, adornos, a Agentes Publicos, a excegado de ingresso ou inscrigdo para participagao
em evento comercial com propésito e divulgagao especificos, ligados aos produtos e servigos
da A10, promovidos por si ou por empresa organizadora de eventos, desde que n&o tenha o
objetivo de troca de favores ou obtengao de vantagens.

E permitido o pagamento de passagem aérea, hospedagem e despesas para alimentagéo e
traslado para Agentes Publicos, por meio de reembolso, apenas quando convidados pela A10
para realizar palestras, gratuitamente ou remuneradas.

Patrocinio

Somente é permitido celebrar contrato de patrocinio quando houver legitimo interesse de
divulgagdo da marca da A10, devendo ser precedido de estudo de mercado e quando a
expectativa de retorno econdmico for positiva em relagcédo ao custo.

A celebracdo de contrato de patrocinio devera ser precedida de autorizagdo da diretoria,
noticiada ao Compliance Officer, e contabilizada de forma transparente e de acordo com os
principios contabeis aceitos e legislacao pertinente.

A renovacio de patrocinios unicos, bem como a liberagédo de recursos no caso de patrocinio
continuado, fica condicionada a prestacdo de contas da correta e adequada utilizacdo do
patrocinio anteriormente recebido a fim de se verificar sua regularidade.
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Patrocinio para a Administrag¢ao Publica

E vedado patrocinio para a Administracdo Publica, salvo se tratar de evento promovido por
agéncia organizadora, pertinente ao segmento competitivo e tecnoldgico da A10, no qual a
mesma nao seja a unica patrocinadora e, entre as demais, estejam também empresas
concorrentes.

Contribuicoes e Doacgb6es Politicas

Sao vedadas quaisquer doagdes a partidos politicos ou a candidatos a cargo publico por parte
da A10. Nenhum dos Colaboradores Préprios ou Terceiros pode utilizar a Empresa, o nome da
Empresa ou seus recursos para fazer contribuicdes a partidos politicos, campanhas politicas ou
candidatos a cargos publicos.

Esta Politica ndo tem o objetivo de impedir que Colaboradores participem do processo eleitoral

ou que facam contribuigcbes politicas pessoais. Contudo. se desejarem fazé-las. ndo estdo

autorizados a relacionar tais contribuicdes a A10 e deverdo fazé-los dentro dos limites da lei e
de modo individual.

Fusoées, aquisicoes e reestruturagoes societarias

Em caso de fusdo, aquisicdo de qualquer empresa, ou reestruturagdo societaria, é
imprescindivel a aplicagdo de um processo de due diligence, a fim de analisar a conformidade
do procedimento com a Lei Anticorrupgdo Empresarial Brasileira, Lei Anticoncorrencial e o
presente Manual de Conduta.
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Relagao com clientes

A A10 embasa a relagdo com seus clientes em valores e principios éticos de integridade e
honestidade. Portanto, as determinacbes estabelecidas neste Manual reafirmam o seu
compromisso em aprimorar os elevados padrées de atendimento e buscar a exceléncia na
prestacao de servigos.

Todas as expectativas dos clientes devem ser sempre consideradas e atendidas, e tudo o que
se estabelece por acordo deve ser rigorosamente cumprido.

A empresa nao discrimina clientes, seja por origem, porte econémico ou localizagdo. No
entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer relacdo comercial sempre que seus
interesses nao estiverem sendo atendidos ou, ainda, quando o relacionamento representar
risco legal, social ou ambiental.

As informacdes sobre os produtos e servigos oferecidos pela empresa devem ser sempre
claras, verdadeiras e objetivas.

No caso da relacdo da A10 com a Administracdo Publicas, maiores cuidados deverao ser
tomados por parte dos que representam a A10, devendo ser observadas as regras préprias
desse setor.

Especial atengao deve ser dada nos encontros com agentes do poder publico, de forma que a
relacdo seja sempre ética e transparente. Assim, nos casos de reunido com membros da
Administracdo Publi i n vera ser formaliz ntera indicacs
escopo e as reunifes deverdo ser reqgistradas nos sistemas internos da A10, informando-se a
data, local de realizac&o, participantes e assuntos tratados.

Nessas situagdes, sempre que possivel, havera participagdo de mais de um integrante da A10.
Nao havendo mais de um representante, as reunides deverdo ser realizadas em locais
monitorados por cameras ou de portas abertas, a fim de evitar oportunidades de corrupgcéo ou
extorséo.
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Confidencialidade das informagées

E imprescindivel que todos os que possuam cargo, funcdo, relacdo societaria, comercial,
contratual ou de confianga com a A10 mantenham a confidencialidade das informagdes que
possuam acesso.

Considera-se_proibido __utilizar _ou _divulgar _informacdes confidenciais e privilegiadas, em
beneficio préprio ou de terceiros.

Podem ser exemplificadas como informacgdes confidenciais: resultados financeiros incluindo
lucratividade, planos de dividendos, aliangas com outras companhias, desinvestimento,
aquisicdes, novos produtos, avancos em pesquisa e desenvolvimento, materiais desenvolvidos
pela A10 (como, por exemplo, os conteudos de treinamento e capacitagdo), bem como
quaisquer outras atividades significativas.

Qualquer informac3o confidencial, relativa a qualquer atividade vinculada a A10, s podera ser

divulgada por meio de autorizacdo prévia da Alta Direcdo, conforme termo de compromisso

especifico firmado com cada colaborador ou parceiro. Caso existam dulvidas quanto ao sigilo
de alguma informagao conhecida, o mesmo deve ser consultado.

10
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Da Protec¢ao dos Dados Pessoais

Inteligéncia de Negocios preza pela privacidade e protecdo de dados pessoais de seus
colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros. Por isto, as normas legais vigentes, e em
especial a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/18), sempre deverao ser
observadas e rigorosamente cumpridas. Qualquer pessoa que possua algum tipo de vinculo
com a organizagao precisa estar em conformidade com as regras de privacidade e protecao de
dados inerentes ao compartilhamento de informagdes existente entre as partes.

Os documentos fisicos e digitais que contenham dados pessoais deverdo ser mantidos em
seguranca e o ambiente de trabalho organizado de tal forma que tais informagdes n&o possam
ser facilmente acessadas por pessoas nao autorizadas.

Também deverao ser seguidas todas as medidas técnicas e administrativas cabiveis a fim de
evitar a destruigdo, acidental ou ilicita, perda, alteragdo, acesso nao autorizado, vazamento ou
qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito dos dados pessoais.

Caso ocorra algum incidente de seguranga envolvendo dados pessoais e/ou dados pessoais
sensiveis, a IN devera ser imediatamente informada para que possa adotar rapidamente as
medidas cabiveis para mitigagao do problema.

O compartilhamento de dados pessoais somente € permitido nas hipdteses que a legislagao
brasileira autoriza e é consentido pela IN, observando sempre a necessidade de acesso a tais
informacdes e limitando-se a finalidade do tratamento.

Duvidas em relacao ao tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis poderao ser
sanadas com o encarregado de dados (DPO), conforme informado na Politica de Privacidade
disponivel no sitio eletrénico da organizagao.

11
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Conflitos de interesses

Os integrantes, terceirizados e colaboradores eventuais tém o dever de lealdade perante a
A10, devendo defender os legitimos interesses desta sempre que necessario, fundamentando
seu comportamento em atitudes que ndo coloquem em risco sua imagem e sua seguranga
financeira e patrimonial. Os interesses privados ndo devem interferir nos interesses da A10.

Ha conflito de interesses quando um colaborador utiliza seu cargo, fungéo ou posi¢ao negocial
para obter vantagem indevida, direta ou indireta para si, em conflito com os interesses da A10.

Para a A10, a mera aparéncia de conflito de interesses pode causar tanto prejuizo a sua
reputacdo e aos seus negocios quanto uma situagao concreta. Recomenda-se, portanto, evitar
situacbes que possam aparentar conflito de interesses, mesmo que este conflito ndo se
verifique no caso concreto.

E vedada a contratagdo de fornecedor amigo ou familiar, em condigdes menos favoraveis para
a A10, quando comparadas aquelas praticadas no mercado por terceiros com capacidade
equivalente.

E vedada a indicagdo e/ou contratacdo de fornecedor, terceirizado ou colaborador eventual em
que se omitam as seguintes informagdes:

e vinculo de parentesco com o indicante;
e vinculo profissional com o Poder Publico;

e promessa e/ou recebimento de gratificacdo, gorjeta ou qualquer outro similar em
razao da indicagao.

e sonegacéao de tributos.

Além disso, os colaboradores que tém contato direto com nossos fornecedores, terceirizados e
colaboradores eventuais devem assegurar a eles o conhecimento deste Manual de Conduta.

Os fornecedores, terceirizados e colaboradores recorrentes serdo mantidos em cadastro
préprio, onde serdo registradas informacgdes referentes a: (i) vida pregressa; e (ii) conflito de
interesses com a A10 e com o Poder Publico.

Também deverao ser submetidos a treinamento simplificado, presencial ou por video, e firmar
termo de compromisso de que conhecem as normas de integridade da A10.

12
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Parentesco com agentes publicos

E obrigatério, sob pena de rescisdo do contrato de trabalho, prestacdo de servigos ou de
participacao na sociedade, que qualquer vinculo afetivo ou de parentesco com servidor publico,
ocupante de cargo ou fungdo de confiangca ou agente politico seja comunicado no ato de
admissdo, contratacdo ou inclusdo na sociedade. Se posterior ao ingresso, o dever de
comunicar se inicia apos a consolidagao da relagao.

Transparéncia contabil e financeira

A A10 mantera, a todo tempo, um sistema de livros e registros contabeis e financeiros
transparente, automatizado, atualizado e preciso, observando rigorosamente a legislacdo e as
normas regulatorias aplicaveis.

Nenhuma operagdo de cunho econdmico-financeiro ou patrimonial envolvendo a A10 sera
realizada fora dos livros comerciais ou fiscais.

Todos os colaboradores devem informar adequadamente as areas responsaveis sobre
quaisquer transagdes e pagamentos para que sejam devidamente apurados, justificados e
langados nos registros contabeis, desde o inicio.

Toda a documentagao de suporte para as transacdes devera ser mantida, no minimo, por 5
(cinco) anos, se nao for exigido maior periodo pela legislagao especifica.

Os processos de monitoramento serdo continuos por meio de controles internos e auditoria
serdo realizados anualmente, sendo um ano interno e outro externo, a fim de averiguar o
cumprimento desta politica e da legislagado Anticorrupgao.

13
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Condutas fora da empresa

O colaborador, sendo integrante da instituigdo onde presta servigos, possui o dever de agir com
prudéncia em ambientes publicos, ndo expondo a empresa ou sua carreira a riscos.

Em todas as situagdes que se permita a identificagao do colaborador como um representante
da A10, sua conduta deve estar em conformidade com os valores da empresa. Dessa forma,
todos os membros da A10 devem contribuir para o reconhecimento da boa imagem corporativa
da_empresa, agindo _em conformidade com todas as condutas estabelecidas no presente
documento.

Pagamentos facilitadores

E vedado qualquer pagamento feito para assegurar ou agilizar a execugdo de um servico de
rotina ou, de outra forma, induzir funcionarios publicos ou terceiros a realizar rotinas que ja
fazem parte de suas obrigagdes profissionais.

Caso _qualquer Colaborador perceba a realizacédo ou pedido de pagamento facilitador por
terceiros é necessario relato imediato ao Compliance Officer. Este tipo de pagamento nao inclui

taxas administrativas legalmente aplicaveis aos negdcios da A10.

Pagamentos para colaboradores, parceiros e fornecedores

A A10 somente realizara pagamentos mediante apresentacdo de nota fiscal, com lastro em
documento que comprove a contratagdo da despesa, sendo vedado antecipagdo de
pagamentos ou pagamentos de notas com o cédigo fiscal diferente do servigo efetivamente
prestado.

14
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Denuncia de Infragao Etica

A empresa e seus colaboradores devem estar atentos as denuncias de infragao ética,
responsaveis por indicar a ocorréncia de atos lesivos que violem as posturas éticas exigidas
pela A10.

Sao sinais importantes a que todos devem estar atentos, principalmente:
e pedido explicito ou implicito de favores a funcionarios publicos;
e pedido de comissdo excessiva em dinheiro ou de forma irregular;
e indicacdes de fornecedores feitas por funcionarios publicos;

e proposta de valores ou condi¢gdes de pagamentos incomuns ou aparentemente muito
vantajosos;

e sugestdo de pagamento em contas de terceiros ou em paises diferentes de onde o
servigco é prestado;

e fornecimento ou exigéncia de documentos duvidosos.

Todas as suspeitas devem ser informadas ao Compliance Officer, diretamente, ou por meio do
uso do Canal de Etica da A10.

15
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Canal de Etica

O Canal de Etica é um mecanismo de comunicacdo sigiloso, destinado a dirigentes,
colaboradores, parceiros, clientes e fornecedores da A10, que preserva a identidade do
noticiante. Admite-se, também, a apresentacdo de denuncias anbénimas, preservando-se,
sempre a ética e a finalidade institucional da denuncia formulada.

Conforme a preferéncia do denunciante, a A10 disponibiliza os seguintes meios de
comunicacao:

e e-mail do Compliance Officer: canaldeetica@a10br.com
e pelo formulario de denudncia disponivel no site da A10:
https://www.a10br.com/canaldeetica

Nao sera permitida qualquer retaliacdo aqueles que, de boa-fé, comunicarem qualquer ato que
importe ou possa importar em violagdo ao Manual.

O nédo relato diante do conhecimento de possiveis violagdes por funcionarios, clientes,
fornecedores ou parceiros €& considerado uma conduta indesejavel pela A10, por ser
incompativel com o nivel de comprometimento que se espera de cada colaborador ou parceiro.
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Consequéncias da violagao as condutas éticas estabelecidas

As violacbes dos padrbes éticos estabelecidos por este Manual ou de normas e
regulamentacdes aplicaveis podem resultar em penas de adverténcia, suspenséo ou demisséo
por justa causa, nos termos do artigo 482 da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT aos
colaboradores, sem prejuizo do direito da A10 pleitear indenizacdo pelos eventuais prejuizos
suportados, perdas e danos e/ou lucros cessantes, por meio das medidas legais cabiveis.

Em relagcao aos parceiros, clientes e fornecedores, a A10 se reserva o direito de rescindir
contratos e afastar o relacionamento com os envolvidos, sem prejuizo do direito da A10 pleitear
indenizagao pelos eventuais prejuizos suportados, perdas e danos e/ou lucros cessantes, por
meio das medidas legais cabiveis.

Compromisso e Adesao

i ministr r iretor: funcionari ionist rest r [Vi
ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica. que faca parte da A10. possuem a obrigacao de ler,
compreender e cumprir integralmente todos os requisitos dispostos no Manual de Conduta.

O material apresentado estard integralmente disponivel para consulta, a fim de que todos os
colaboradores estejam cientes das determinacbes aqui expostas, bem como a ilicitude de
qualquer ato lesivo.

Os dirigentes, colaboradores e parceiros da A10 devem avaliar previamente cada atitude e
decisao, visando sempre evitar toda e qualquer situacdo que possa coloca-lo em situacéo de
conflito de interesses ou infragcéo ética.

As duvidas na aplicacdo deste Manual e os casos omissos serao dirimidos pelo Compliance
Officer diretamente por telefone ou e-mail.
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Compliance Officer

De modo que as politicas de integridade previstas neste Manual de Conduta e nas demais
politicas e procedimentos integrantes do Programa de Compliance possam ser monitoradas e
efetivadas, a A10 designou um colaborador para exercer a fungado de Compliance Officer, cujas
atribuicdes sao:

Propagar uma cultura de integridade no ambito interno da Inteligéncia de Negdcios;

Difundir e divulgar as diretrizes previstas no Programa de Compliance da Inteligéncia
de Negocios;

Identificar, diretamente ou com auxilio de terceiros, os riscos e sinais de denuUncia de
infragdo ética a que a A10 esta sujeita;

Realizar analise periddica de riscos, conforme politica especifica, propondo a
diretoria as atualizacdes e alteragdes que entender necessarias;

Fazer a gestdo, por meios préprios ou com auxilio ou intermédio de terceiros, do
Canal de Etica e as eventuais apuracgdes de desvios informados;

Apreciar e se manifestar quanto as suspeitas de condutas antiéticas ou praticas
ilicitas ou de desrespeito as normas de Compliance, podendo sugerir a diretoria a
aplicacéo de penalidades;

Esclarecer eventuais duvidas a respeito do Programa de Compliance;

Levar ao conhecimento da diretoria, para deliberagdo, parecer conclusivo quanto a
condutas que nao tenham sido previstas no Manual de Conduta e demais materiais
do Programa de Compliance;

Coordenar a politica de comunicagao e treinamento do Programa de Compliance.

O Compliance Officer, no exercicio de suas funcdes, esta vinculado unicamente a diretoria da
empresa, nao sendo subordinado a nenhuma area especifica da A10.
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Da Alta Administragdao e do Comité Administrativo

No ambito do Programa de Compliance, a Alta Administragdo atuara de forma estratégica,
aprovando os materiais do programa e suas respectivas atualiza¢des, bem como criando metas
e objetivos para o compliance.

Também sera da Alta Administracdo a responsabilidade por comunicar as autoridades publicas
caso alguma pratica ilegal seja praticada pela A10, ou por terceiros em seu favor ou beneficio.

A fim de auxiliar a gestdo do programa, a Alta Administracdo podera delegar suas funcbes
estratégicas no ambito do Programa de Compliance a um Comité Administrativo que sera
instituido unicamente para esse fim: substituir as atribuigdes, no admbito do Programa de
Compliance, exercidas pela Alta Administracao.

Os membros indicados — sempre em nimero impar € nunca com menos de 3 (tirés) membros —
deverao ser integrantes da Alta Administracdo da A10 e, no exercicio dessas atribui¢des,
gozarao das mesmas garantias e prerrogativas conferidas ao Compliance Officer.

A Alta Administracdo ou os membros do Comité Administrativo designados deverao auxiliar o
Compliance Officer no exercicio de suas fungdes, provendo sempre que necessario e possivel
0s recursos humanos e financeiros suficientes e necessarios ao adequado cumprimento das
regras do Programa de Compliance.

A Alta Administragao ou o Comité Administrativo deverao se reunir pelo menos uma vez a cada
bimestre a fim de analisar a implementagao e o cumprimento das politicas e procedimentos de
compliance, devendo definir as metas a serem alcangadas para o periodo subsequente.

A Alta Administracdo devera se reunir extraordinariamente sempre que, a pedido do
Compliance Officer ou nas situagdes que coloquem a A10 em situagado de grave risco, houver
necessidade de atuagcdo proativa (preventiva ou reativa, urgente ou ndo) em razdo do
descumprimento as politicas de compliance.
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