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Mensagem do
Presidente

Este Manual de Conduta é um importante pilar do programa de compliance da
Inteligéncia de Negocios.

A Inteligéncia de Negocios atua com profundo respeito aos mais elevados
padroes éticos, preocupando-se constantemente em fortalecer uma cultura de
exceléncia e honestidade como um de seus valores corporativos.

E importante que todos nds tenhamos uma visdo de crescimento sustentavel
e dentro dos mais rigorosos padroes éticos! Para que isso funcione, o primeiro
passo é termos a consciéncia de que todos estamos submetidos as orientacoes
estabelecidas neste Manual de Conduta, como verdadeiro guia de nossas
relacdes profissionais.

O Manual de Conduta € mais uma ferramenta de governanca, implementada
institucionalmente com o propodsito de tornar claras aos colaboradores e
parceiros as condutas esperadas no dia-a-dia.

O comprometimento em agir conforme os mais elevados principios éticos
contidos neste manual é imprescindivel para todos aqueles que possuam
cargo, funcao, relacao societaria, comercial, contratual ou de confianca com a
Inteligéncia de Negocios.

N/\[\,\r\/\_\__

Roberto Guerra
CEO do Grupo IN
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Definicoes
Preliminares

Para a compreensado das regras estabelecidas
neste manual, sao apresentadas as seguintes
definicoes:
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Administracao Publica - Pessoas, or-
gaos ou entidades que estdo inclusas na
esfera dos Poderes da Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal. Sdo tam-
bém consideradas como Administracao
Publica, as autarquias, empresas publi-
cas, fundos especiais, sociedades de eco-
nomia mista, fundacoes publicas, e todos
as instituicoes em controle da Unido, Es-
tados, Municipios e Distrito Federal.

Agente Publico - E todo aqguele que
exerce, ainda que transitoriamente ou
sem remuneracao, por eleicdo, nomea-
cdo, designacao, contratacdo ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou funcdo em
Entidades da Administracao Publica, a
servico no Brasil ou no exterior. Também
se enguadram nesse conceito, para fins
deste Manual de Conduta, candidatos a
cargos publicos, dirigentes de partidos
politicos, pessoas em cargos diploméati-
Cos e em organizacoes internacionais,
funcionarios de empresas controladas,
direta ou indiretamente por entidades
publicas nacionais e estrangeiras e qual-
quer representante do Agente Publico,
incluindo seus familiares.

Atos lesivos - Todos os atos que atentem
contra o patriménio publico, nacional e/
ou estrangeiro, contra principios da Ad-
ministracao Publica ou contra os com-
promissos internacionais assumidos pelo
Brasil.
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Colaboradores - Referem-se
a todos os empregados da em-
presa, independentemente do
nivel hierarquico e do tipo de
vinculo contratual.

Corrupcao - Para os fins deste
Manual, considera-se corrup-
cao qualquer ato de desonesti-
dade em face dos clientes, for-
necedores e concorrentes da
Inteligéncia de Negdcios. E um
ato que tem a eficécia externa,
prejudicando a imagem e/ou
o patriménio da Inteligéncia
de Negocios ou daqueles que,
de alguma maneira, intera-
gem com a empresa. Suborno,
cobrancas indevidas, ofereci-
mento de vantagens indevidas,
favorecimentos antiéticos sao
alguns exemplos que contri-
buem para a identificacao des-
ses atos.

Dirigentes - S3o os socios da
Inteligéncia de Negdcios ou
ocupantes de cargo de direcao,
conforme organograma da em-
presa.

Due Diligence - Procedimento
metodico de analise de infor-
macoes e documentos de uma
determinada empresa, com
objetivo predeterminado (se-
lecdo de fornecedores e par-
ceiros, fusdes e aquisicoes, pla-
nejamento de reestruturacoes
societarias, operacoes finan-
ceiras complexas ou processos
de privatizacdo de empresas),
resultandoemumrelatériodas
reais condicoes da empresa
analisada. Pode ser igualmen-
te definido como um processo
de revisao das informacoes de

»

uma organizacao, com o obje-
tivo de validar e/ou confirmar
oportunidades e riscos para o
processo de negociacao que se
inicia.

Fraude - Para os fins deste
Manual, considera-se fraude
qualguer ato ilegal ou de indis-
ciplina que acarrete prejuizos
para a Inteligéncia de Nego-
cios. E um ato que tem a efi-
cacia interna, prejudicando a
imagem e/ou o patrimoénio da
empresa, de seus dirigentes e
colaboradores. Apropriacao de
bens da empresa, omissao gra-
ve no cumprimento das obriga-
coes e relacoes em conflito de
interesses sao situacdes que
auxiliam a ilustrar os atos de
fraude indesejados.

» Inteligéncia de Negocios
- Os termos referem-se a
Inteligéncia  de  Negocios,
Sistemas e Informatica Ltda,
também chamada de “IN” para
fins de abreviacao.

» Informacoes privilegiadas,
confidenciais e sigilosas
- Quaisquer  informacoes
relativas aos negodcios da
Inteligéncia de Negodcios que
possam influir nos precos
de seus produtos e servicos,
sigilosas por forca de contrato
ou acordo de confidencialidade
e aquelas de carater
estratégicos  que  possam
afetar a competitividade da
Inteligéncia de Negodcios em
negocios publicos ou privados.

» Parceiros - S&o todos
agueles que reunem esforcos

" Inteligéncia de Negdcios
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com a Inteligéncia de Negocios
para difundir os seus produtos
no mercado.

» Programa de Compliance
- E uma ferramenta de
governanca, que tem por
finalidade estabelecer e tornar
clara para todos os integrantes
da instituicdo os valores e
regras éticas que devem ser

que em  por  objetivo
estabelecer uma cultura de
honestidade e ética por todos
agueles que de alguma maneira
facam parte da historia da
Inteligéncia de Negdcios.

» Terceiros - Prestadores de
servico, fornecedores, clientes
ou qualquer pessoa que atue
em nome da Inteligéncia de

observadas no  ambiente
profissional. E um mecanismo

Negocios.

Normas Anticorrupcao
aplicaveis ao Programa
de Compliance

A Inteligéncia de Negocios tem o compromisso de manter-se atualizada e em
conformidade com os principios e regras estabelecidos no campo normativo
anticorrupcao, em especial quanto:

» Lei Anticorrupcao: Lei Federal n® 12.846 sancionada em 1° de agosto de
2013. Dispoe sobre a responsabilizacao objetiva administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracao Publica, na-
cional ou estrangeira;

» Lei contra praticas anticoncorrenciais: Lei Federal n® 12.529, de 30 de
novembro de 2011. Estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concor-
réncia;

» FCPA - Foreign Corrupt Practices Act - Lei sobre praticas de corrupcao

no exterior dos Estados Unidos da América;

» Convencao sobre o Combate da Corrupcao de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transacoes Comerciais Internacionais (Convencao
da OCDE) - Ratificada pelo Brasil em 30/11/2000;

» Convencao Interamericana contra Corrupcio (Convencao da OEA) -
Ratificada pelo Brasilem 07/10/2002;

» Convencao das Nacoes Unidas contra a Corrupcao (Convencao da
ONU) - Ratificada pelo Brasil em 31/01/2006.

Manual de Conduta
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Condutas
Intoleraveis

Sédo condutas intolerdveis aos
dirigentes,colaboradorese parceiros
da Inteligéncia de Negdcios todas
aguelas que atentem contra o bom
e ético relacionamento interno, com
o Poder Publico e com 0s nossos
clientes e concorrentes, dentre as
quais sem pretensao de exauri-las,
pode-se destacar:

» qualquer ato para perturbar,
fraudar ou impedir a realiza-
cao de qualquer ato de proce-
dimento licitatorio publico. A
participacao da Inteligéncia de
Negocios em processos lici-
tatérios deve ser realizada de
forma integra, honesta, ética e
de boa-fé.

» atos que tenham por objetivo
limitar, falsear ou de qualquer
forma prejudicar a livre con-
corréncia ou a livre iniciativa,
dominar mercado relevante de
bens ou servicos ou aumentar
arbitrariamente os lucros;

»

»

»
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receber ou oferecer, para si ou
para outrem, recompensa, van-
tagemou beneficiode qualquer
natureza, de pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou priva-
das, direta ou indiretamente
interessadas nas atividades
da empresa, que tenham valor
comercial ou sejam distribui-
dos por entidade de qualquer
natureza, em desacordo com a
politicas e normas da empresa
ou como meio de exercer influ-
éncia indevida, ou auferir ga-
nho pessoal ou prémio para si
ou para terceiros;

discriminar em funcao de raca/
cor, origem, género, orientacao
sexual, crenca religiosa, condi-
cao de sindicalizacao, convic-
cao politica, ideologica, classe
social, condicao fisica ou defici-
éncia, estado civil ou idade;

assédio de qualquer natureza,
inclusive moral ou sexual, pro-
vocando o constrangimento
alheio.

(. Inteligéncia de Negdcios _



Condutas
Indesejaveis

Sdo condutas indesejaveis aos  dirigentes,
colaboradores e parceiros da Inteligéncia de
Negocios todas aquelas que prejudiqguem o bom
relacionamento de todos e, principalmente, o livre e
adequado exercicio das competéncias funcionais de
cada parte, tais como:

» aproveitar-se do bom relacionamento in-
terpessoal com os demais funcionarios para
deixar de cumprir suas obrigacoes, deveres e
atribuicoes;

» deixar de comunicar, no ato de admissao,
qualguer vinculo afetivo ou de parentesco
que fira a politica de conflito de interesses da
Inteligéncia de Negocios, conforme termo de
compromisso ajustado entre as partes;

» solicitar ou conceder empréstimos a colegas
de trabalho;

» comprar ou vender qualgquer mercadoria ou
servico nas dependéncias da empresa, sem
autorizacao expressa dos socios;

» promover a realizacdo de rifas, bol6es, jogos
com premiacoes e etc.;

» utilizar a rede social para expor informacoes
privadas ou confidenciais da empresa;

» oferecer hospitalidade ou entretenimento,
realizar doacdes ou contribuicdes sociais em
nome da empresa em desconformidade com
as politicas e normas da empresa, ou sem a
obtencado de autorizacao interna necessaria;

» fazer propaganda politica, religiosa ou comer-
cial nas dependéncias da empresa, sem auto-
rizacao dos socios.

Manual de Conduta



Presentes
e Brindes

E permitida a aceitaciéo ou
oferta de presentes, brindes e
entretenimentos que nao afrontem
a moral e os bons costumes entre
particulares.

A agentes do Poder Publico, é
permitida a distribuicdo de brindes
(de valor ndo superior a R$ 100,00),
que contenham a logomarca da
Inteligéncia de Negocios, a titulo de
cortesia, paradivulgacao damarcae/
ou propaganda, oferecidos de forma
difusa, sem destinacdao centrada
a oOrgaos ou agentes publicos
especificos.

E vedada a oferta de qualquer
meio de entretenimento, tais como
viagens, hospitalidade, refeicoes,
adornos, a Agentes Publicos, a
excecaodeingressoouinscricao para
participacdao em evento comercial
com proposito e  divulgacao
especificos, ligados aos produtos e
servicos da Inteligéncia de Negocios,
promovidos por si ou por empresa
organizadora de eventos, desde que
nao tenha o objetivo de troca de
favores ou obtencao de vantagens.

E permitido o pagamento de
passagem  aérea, hospedagem
e despesas para alimentacdo e
traslado para Agentes Publicos, por
meio de reembolso, apenas quando
convidados pela Inteligéncia de
Negocios para realizar palestras,
gratuitamente ou remuneradas.

A

Patrocinio

Somente ¢é permitido celebrar
contrato de patrocinio quando
houver legitimo interesse de
divulgacao da marca da Inteligéncia
de Negocios, devendo ser precedido
de estudo de mercado e quando a
expectativa de retorno econémico
for positiva em relacao ao custo.

A celebracdo de contrato de
patrocinio devera ser precedida de
autorizacdo da diretoria, noticiada
ao Compliance Officer, e contabilizada
de forma transparente e de acordo
com 0s principios contabeis aceitos
e legislacao pertinente.

A renovacao de patrocinios Unicos,
bemcomo aliberacdode recursos no
caso de patrocinio continuado, fica
condicionada a prestacao de contas
da correta e adequada utilizacao do
patrocinio anteriormente recebido a
fim de se verificar sua regularidade.

" Inteligéncia de Negdcios



Patrocinio para a
Administracao Publica

E vedado patrocinio para a Administracdo Publica, salvo se tratar de evento
promovido por agéncia organizadora, pertinente ao segmento competitivo
e tecnoldgico da Inteligéncia de Negdcios, no qual a mesma nao seja a Unica
patrocinadora e, entre as demais, estejam também empresas concorrentes.

Contribuicoes e
Doacoes Politicas

Sao vedadas quaisquer doacoes a partidos politicos ou a candidatos a cargo
publico por parte da Inteligéncia de Negocios. Nenhum dos Colaboradores
Proprios ou Terceiros pode utilizar a Empresa, o nome da Empresa ou seus
recursos para fazer contribuicoes a partidos politicos, campanhas politicas ou
candidatos a cargos publicos.

Esta Politica ndo tem o objetivo de impedir que Colaboradores participem do
processo eleitoral ou que facam contribuicoes politicas pessoais. Contudo, se
desejarem fazé-las, nao estao autorizados a relacionar tais contribuicoes
alnteligéncia de Negocios e fazendo-as dentro dos limites da lei e de modo
individual.

Fusoes, Aquisicoes e
Reestruturacoes Societarias

Em caso de fusao, aquisicao de qualguer empresa, ou reestruturacao societaria,
€ imprescindivel a aplicacao de um processo de due diligence, afim de analisar a
conformidade do procedimento com a Lei Anticorrupcao Empresarial Brasileira,
Lei Anticoncorrencial e o presente Manual de Conduta.

Manual de Conduta
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Relacao com
Clientes

A Inteligéncia de Negocios embasa a relacdo com seus
clientes em valores e principios éticos de integridade e
honestidade. Portanto, as determinacoes estabelecidas
neste Manual reafirmam o seu compromisso em
aprimorar os elevados padroes de atendimento e buscar
a exceléncia na prestacao de servicos.

Todas as expectativas dos clientes devem ser sempre
consideradas e atendidas, e tudo o que se estabelece por
acordo deve ser rigorosamente cumprido.

A empresa nao discrimina clientes, seja por origem,
porte econdmico ou localizacdo. No entanto, reserva-se
odireito de encerrar qualquer relacdo comercial sempre
que seus interesses nao estiverem sendo atendidos ou,
ainda, quando o relacionamento representar risco legal,
social ou ambiental.

As informacoes sobre os produtos e servicos oferecidos
pela empresa devem ser sempre claras, verdadeiras e
objetivas.

No caso da relacdo da Inteligéncia de Negocios com a
Administracdo Publicas, maiores cuidados deverao ser
tomados por parte dos que representam a Inteligéncia
de Negodcios, devendo ser observadas as regras proprias
desse setor.

Especial atencao deve ser dada nos encontros com
agentes do poder publico, de forma que a relacao seja
sempre ética e transparente. Assim, nos casos de
reuniao com membros da Administracao Publica o
pedido de agenda devera ser formalizado e contera
indicacao do escopo e as reunioes deverao ser
registradas nos sistemas internos da Inteligéncia de
Negocios, informando-se a data, local de realizacao,
participantes e assuntos tratados.

Nessas situacoes, sempre que possivel, havera
participacdo de mais de um integrante da Inteligéncia de
Negocios. Ndo havendo mais de um representante, as
reunioes deverao ser realizadas em locais monitorados
por cameras ou de portas abertas, a fim de evitar

oportunidades de corrupcao ou extorsao.
{' Inteligéncia de Negdcios




Confidencialidade
das Informacoes

E imprescindivel que todos os que possuam cargo, funcao, relacdo societa-
ria, comercial, contratual ou de confianca com a Inteligéncia de Negocios
mantenham a confidencialidade das informacdes que possuam acesso.

Considera-se proibido utilizar ou divulgar informacoes confidenciais e
privilegiadas, em beneficio proprio ou de terceiros.

Podem ser exemplificadas como informacoes confidenciais: resultados fi-
nanceiros incluindo lucratividade, planos de dividendos, aliancas com outras
companhias, desinvestimento, aquisicoes, novos produtos, avancos em pes-
quisa e desenvolvimento, materiais desenvolvidos pela IN (como, por exem-
plo, os contelidos de treinamento e capacitacdo), bem como quaisquer ou-
tras atividades significativas.

IIIIIiiiiiiinzisaik’

Qualquer informacao confidencial, relativa a qualquer atividade vin-
culada a IN, s6 podera ser divulgada por meio de autorizacao prévia
da Alta Direcao, conforme termo de compromisso especifico firmado com
cada colaborador ou parceiro. Caso existam duvidas quanto ao sigilo de al-
guma informacao conhecida, o mesmo deve ser consultado.

Conflitos de Interesses

Os integrantes, terceirizados e colaboradores eventuais tém o dever de
lealdade perante a Inteligéncia de Negocios, devendo defender os legitimos
interesses desta sempre que necessario, fundamentando seu comportamento
em atitudes que ndo cologuem em risco sua imagem e sua seguranca financeira
e patrimonial. Os interesses privados nao devem interferir nos interesses
da Inteligéncia de Negdcios.

Ha conflito de interesses quando um colaborador utiliza seu cargo, funcao ou
posicao negocial para obter vantagem indevida, direta ou indireta para si, em
conflito com os interesses da Inteligéncia de Negocios.

Para a Inteligéncia de Negocios, a mera aparéncia de conflito de interesses
pode causar tanto prejuizo a sua reputacao e aos seus negocios quanto uma
situacao concreta. Recomenda-se, portanto, evitar situacoes que possam
aparentar conflito de interesses, mesmo que este conflito ndo se verifique no
caso concreto.

14
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E vedada a contratacdo de fornecedor amigo ou familiar, em condicées menos
favoraveis para a Inteligéncia de Negocios, quando comparadas aquelas
praticadas no mercado por terceiros com capacidade equivalente.

E vedada a indicacdo e/ou contratacdo de fornecedor, terceirizado ou
colaborador eventual em que se omitam as seguintes informacoes:

- vinculo de parentesco com o indicante;
- vinculo profissional com o Poder Publico;

- promessa e/ou recebimento de gratificacao, gorjeta ou qualquer outro
similar em razao da indicacao.

- sonegacao de tributos.

Alémdisso, os colaboradores que tém contato direto com nossos fornecedores,
terceirizados e colaboradores eventuais devem assegurar aeles o conhecimento
deste Manual de Conduta.

Os fornecedores, terceirizados e colaboradores recorrentes serdo mantidos
em cadastro proprio, onde serdo registradas informacoes referentes a: (i) vida
pregressa; e (ii) conflito de interesses com a Inteligéncia de Negocios e com o
Poder Publico.

Também deverdo ser submetidos a treinamento simplificado, presencial ou
por video, e firmar termo de compromisso de que conhecem as normas de
integridade da Inteligéncia de Negocios.

)



Parentesco com
Agentes Publicos

E obrigatdrio, sob pena de rescisdo do contrato de trabalho, prestacdo de
servicos ou de participacao na sociedade, que qualquer vinculo afetivo ou de
parentesco com servidor publico, ocupante de cargo ou funcdo de confianca ou
agente politico seja comunicado no ato de admissao, contratacdo ou inclusdo
na sociedade. Se posterior ao ingresso, o dever de comunicar se inicia apos a

consolidacéo da relacdo.

Transparéncia
Contabil e
Financeira

A Inteligéncia de Negdcios manterd, a todo tempo, um
sistema de livros e registros contabeis e financeiros
transparente, automatizado, atualizado e preciso,
observando rigorosamente a legislacao e as normas
regulatorias aplicaveis.

Nenhuma operacdo de cunho econémico financeiro
ou patrimonial envolvendo a Inteligéncia de Negdcios
sera realizada fora dos livros comerciais ou fiscais.

Todos os Colaboradores devem informar adequada-
mente as areas responsaveis sobre quaisquer transa-
coes e pagamentos para gue sejam devidamente apu-
rados, justificados e lancados nos registros contabeis,
desde oinicio.

Toda a documentacao de suporte para as transacoes
devera ser mantida, no minimo, por 5 (cinco) anos, se
naoforexigidomaior periodo pelalegislacaoespecifica.

Os processos de monitoramento serao continuos por
meiode controlesinternos e auditoriaserao realizados
anualmente, sendo um ano interno e outro externo, a
fim de averiguar o cumprimento desta politica e da
legislacao Anticorrupcao.

Manual de Conduta
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Condutas fora da Empresa

O colaborador, sendo integrante da instituicdo onde presta servicos, possui o
dever de agir com prudéncia em ambientes publicos, ndo expondo a empresa ou
sua carreira ariscos.

Em todas as situacoes que se permita a identificacdo do colaborador como
um representante da Inteligéncia de Negdcios, sua conduta deve estar em
conformidade com os valores da empresa. Dessa forma, todos os membros da
Inteligéncia de Negocios devem contribuir para o reconhecimento da boa
imagem corporativa da empresa, agindo em conformidade com todas as
condutas estabelecidas no presente documento.

Uso e Exposicao
de informacoes em
Redes Sociais

A Inteligéncia de Negocios respeita o direito a privacidade e a liberdade de
todos os colaboradores, contudo, é€ vedado o uso do nome, logomarca e imagem
da empresa sem a autorizacao expressa da Alta Administracao, mesmo em
ambientes virtuais pessoais, a exemplo das redes sociais.

A rede social, no trabalho ou em qualguer outro lugar, nao deve ser utilizada
paraexpor informacoes privadas ou confidenciais daempresa e de seus clientes.
Alémdisso, ndo € permitida a divulgacao de contetido que exponha aimagem da
IN, de seus servicos ou de seus colaboradores.

Caso o colaborador opte por vincular seu perfil social ao nome, logomarca ou
imagem da IN, em respeito ao compromisso de tolerancia politica, religiosa e
cultural daempresa, sera vedada a divulgacao de opinides ofensivas a qualquer
ideologia politica, cultural e corrente religiosa
por parte do colaborador, mesmo em suas
proprias redes sociais.

Em qualquer situacdo, ainda que nao haja
vinculacdo ao nome, logomarca ou imagem
da Instituicdo, € vedado aos colaboradores,
qualguer manifestacao ofensiva a Clientes da
IN, ainda que pessoa publica.

i
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Pagamentos Facilitadores

E vedado qualquer pagamento feito para assegurar ou agilizar a execucdo de um
servicode rotinaou, de outraforma, induzir funcionarios publicos ou terceiros a
realizar rotinas que ja fazem parte de suas obrigacoes profissionais.

Caso qualquer Colaborador perceba arealizacio ou pedido de pagamento
facilitador por terceiros é necessario relato imediato ao Compliance
Officer. Este tipo de pagamento ndo inclui taxas administrativas legalmente
aplicaveis aos negocios da Inteligéncia de Negdcios.

Pagamentos para
Colaboradores, Parceiros
e Fornecedores

Alnteligénciade Negdcios somente realizara pagamentos mediante apresentacao
de nota fiscal, com lastro em documento que comprove a contratacdo da despesa,
sendo vedado antecipacao de pagamentos ou pagamentos de notas com o codigo
fiscal diferente do servico efetivamente prestado.

Dentincia de Infracio Etica

A empresa e seus colaboradores devem estar atentos as denudincias de infracao
ética, responsaveis por indicar a ocorréncia de atos lesivos que violem as
posturas éticas exigidas pela Inteligéncia de Negocios.

Sao sinais importantes a que todos devem estar atentos, principalmente:

» pedido explicito ou implicito de favores a funcionarios publicos;
» pedido de comissao excessiva em dinheiro ou de formairregular;
» indicacdes de fornecedores feitas por funcionarios publicos;

» proposta de valores ou condicoes de pagamentos incomuns ou aparente-
mente muito vantajosos;

» sugestao de pagamento em contas de terceiros ou em paises diferentes
de onde o servico é prestado;

» fornecimento ou exigéncia de documentos duvidosos.

Todas as suspeitas devem ser [nformadas ao Compliance Officer, diretamente, ou
por meio do uso do Canal de Etica da Inteligéncia de Negocios.
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Canal de Etica

O Canal de Etica é um mecanismo de comunicacdo sigiloso, destinado a
dirigentes, colaboradores, parceiros, clientes e fornecedores da Inteligéncia
de Negdcios, que preserva a identidade do noticiante. Admite-se, também,
a apresentacdo de denuincias anénimas, preservando-se, sempre a ética e a
finalidade institucional da dendncia formulada.

Conforme apreferénciadodenunciante, aInteligénciade Negocios disponibiliza
0s seguintes meios de comunicacao:

» e-mail do Compliance Officer: canaldeetica@inl.com.br

» pelo formulario de denlncia disponivel no site da IN:
https://www.inl.com.br/canaldeetica

Nao serd permitida qualquer retaliacdo aqueles que, de boa-fé, comunicarem
qualquer ato que importe ou possa importar em violacdo ao Programa de
Compliance da Inteligéncia de Negocios.

/7777777777777

O néo relato diante do conhecimento de possiveis violacdes por funcionarios,
clientes, fornecedores ou parceiros € considerado uma conduta indesejavel pela
Inteligénciade Negocios, por ser incompativel com o nivel de comprometimento
que se espera de cada colaborador ou parceiro.




Consequéncias da
\!iola«;éo as Condutas
Eticas Estabelecidas

As violacoes dos padrdes éticos estabelecidos por este Manual ou de nor-
mas e regulamentacdes aplicaveis podem resultar em penas de advertén-
Cia, suspensao ou demissao por justa causa, nos termos do artigo 482 da
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT aos colaboradores, sem prejuizo
do direito da Inteligéncia de Negdcios pleitear indenizacdo pelos eventuais
prejuizos suportados, perdas e danos e/ou lucros cessantes, por meio das
medidas legais cabiveis.

Em relacdo aos parceiros, clientes e fornecedores, a Inteligéncia de Negdcios
se reserva o direito de rescindir contratos e afastar o relacionamento com
os envolvidos, sem prejuizo do direito da Inteligéncia de Negodcios pleitear
indenizacdo pelos eventuais prejuizos suportados, perdas e danos e/ou lucros
cessantes, por meio das medidas legais cabiveis.

I d¢;kk# ks

Compromisso e Adesao

Os socios e seus administradores, diretores, funcionarios, acionistas,
prestadores de servicos, ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica,
que faca parte da Inteligéncia de Negocios, possuem a obrigacio de ler,
compreender e cumprir integralmente todos os requisitos dispostos no
Manual de Conduta.

O material apresentado estara integralmente disponivel para consulta, a fim de
que todos os colaboradores estejam cientes das determinacoes aqui expostas,
bem como a ilicitude de qualquer ato lesivo.

Os dirigentes, colaboradores e parceiros da Inteligéncia de Negocios devem
avaliar previamente cada atitude e decisdo, visando sempre evitar toda e
qualquer situacao que possa coloca-lo em situacao de conflito de interesses ou
infracao ética.

As duvidas na aplicacdao deste Manual e 0s casos omissos serdo dirimidos pelo
Compliance Officer diretamente por telefone ou e-mail.
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A

° de desrespeito as normas de
Com pl Ia nce Compliance, podendo sugerir a

diretoria a aplicacao de penali-
Officer dades

» Esclarecer eventuais duvidas a
respeito do Programa de Com-
pliance;

De modo que as politicas de
integridade previstas neste Manual
de Conduta e nas demais politicas
e procedimentos integrantes do
Programa de Compliance possam
ser monitoradas e efetivadas, a
Inteligéncia de Negocios designou
um colaborador para exercer a
funcao de Compliance Officer, cujas
atribuicoes sao:

» Levaraoconhecimentodadire-
toria, para deliberacao, parecer
conclusivo quanto a condutas
que nao tenham sido previstas
no Manual de Conduta e de-
mais materiais do Programa de
Compliance;

» Propagar uma cultura de inte-
gridade no ambito interno da
Inteligéncia de Negocios;

» Coordenar a politica de comu-
nicacao e treinamento do Pro-
grama de Compliance.

» Difundir e divulgar as diretri-

. (o)
zes previstas no Programa de
Compliance da Inteligéncia de
Negocios;

Compliance Officer, no
exercicio de suas funcoes, esta
vinculado unicamente a diretoria
daempresa,ndo sendo subordinado
a nenhuma drea especifica da

» ldentificar, diretamente ou . ..
Inteligéncia de Negdcios.

com auxilio de terceiros, os ris-
cos e sinais de dendncia de in-
fracao éticaaque a Inteligéncia
de Negocios esta sujeita;

» Realizar analise periodica de
riscos, conforme politica espe-
cifica, propondo a diretoria as
atualizacoes e alteracoes que
entender necessarias;

» Fazer a gestao, por meios pro-
prios ou com auxilio ou inter-
médio de terceiros, do Canal
de Etica e as eventuais apura-
coes de desvios informados;

» Apreciar e se manifestar quan-
to as suspeitas de condutas an-
tiéticas ou praticas ilicitas ou

(. Inteligéncia de Negdcios



Da Alta Administracaoe
do Comité Administrativo

No ambito do Programa de Compliance, a Alta Administracao atuara de forma
estratégica,aprovandoosmateriaisdoprogramaesuasrespectivasatualizacoes,
bem como criando metas e objetivos para o compliance.

Também sera da Alta Administracio a responsabilidade por comunicar
as autoridades publicas caso alguma pratica ilegal seja praticada pela
Inteligéncia de Negdcios, ou por terceiros em seu favor ou beneficio.

A fim de auxiliar a gestao do programa, a Alta Administracao podera delegar
suas funcoes estratégicas no ambito do Programa de Compliance a um Comité
Administrativo que sera instituido unicamente para esse fim: substituir
as atribuicoes, no ambito do Programa de Compliance, exercidas pela Alta
Administracao.

Os membros indicados — sempre em nimero impar e nunca com menos de 3
(trés) membros - deverado ser integrantes da Alta Administracdo da Inteligéncia
de Negocios e, no exercicio dessas atribuicoes, gozarao das mesmas garantias e
prerrogativas conferidas ao Compliance Officer.

A Alta Administracao ou os membros do Comité Administrativo designados
deverao auxiliar o Compliance Officer no exercicio de suas funcoes, provendo
sempre que necessario e possivel os recursos humanos e financeiros suficientes
enecessarios aoadequadocumprimentodasregrasdo Programade Compliance.

A Alta Administracao ou o Comité Administrativo deverao se reunir pelo menos
uma vez a cada bimestre a fim de analisar a implementacao e o cumprimento
das politicas e procedimentos de compliance, devendo definir as metas a serem
alcancadas para o periodo subsequente.

A Alta Administracdo devera se reunir extraordinariamente sempre que, a
pedido do Compliance Officer ou nas situacoes que coloquem a Inteligéncia de
Negocios em situacao de grave risco, houver necessidade de atuacao proativa
(preventivaoureativa, urgente oundo) emrazaododescumprimento as politicas
de compliance.
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